PLAN DE FUNCIOMAMIENTO DEL COMEDOR

1.-. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO Y HORARIO.


El servicio de comedor funcionará desde el primero al último día de curso escolar.  


El horario habitual será de 14:30 a 16:30 horas, excepto en junio  que será de 13:30 a 15:30 horas.
2.- OBJETIVOS.


- Desarrollar en el alumnado hábitos y actitudes saludables en relación con la nutrición.


- Mantener la continuidad de la jornada escolar con actividades complementarias.


- Facilitar la conciliación de la vida laboral y familiar cuando los padres trabajan


- Desarrollar la adquisición de hábitos sociales, normas de urbanidad y cortesía y correcto uso y conservación de los útiles del comedor.


- Fomentar las actitudes de colaboración, solidaridad, respeto, tolerancia y convivencia.

3.- ACTIVIDADES.


 La empresa establece la correspondiente programación, con actividades diferenciadas por edades.


Estas actividades se basarán en alguno de los siguientes principios:


- Actuaciones que desarrollen hábitos de correcta alimentación e higiene en la infancia.


- Actuaciones que fomenten actitudes de ayuda y colaboración entre los compañeros, prestando especial interés a los más pequeños y en las labores de puesta y recogida del  servicio.


- Actividades de expresión artística y corporal que contribuyan al desarrollo psicológico, social y afectivo del alumno.


- Actividades de libre elección y lúdicas que contribuyan al desarrollo de la personalidad y al fomento de hábitos sociales y culturales.
4.- PERSONAL DE ATENCIÓN A LOS ALUMNOS.


a).- Existirá un responsable del comedor que ejercerá las funciones que la normativa determine en cada momento. Entre las mismas estarán las siguientes: supervisar y coordinar el servicio, controlar la presencia de los usuarios, verificar los menús y las condiciones higiénicas, recoger y conservar las “comidas testigos” y recoger las sugerencias de las familias.


b).- El personal laboral contratado por la empresa se encargará de la limpieza y orden de todos los espacios utilizados.


c).- El servicio incluirá la comida de mediodía,  la atención a los alumnos durante el mismo y en los periodos de recreo anterior y posterior, y el traslado de los comensales de otros edificios.

d).- La atención educativa, apoyo y vigilancia de los alumnos comensales será efectuada por cuidadores aportados por la empresa adjudicataria del servicio, de acuerdo con la cualificación, las ratios y funciones que se establecen en las órdenes que regulan este servicio.


Estos  monitores llevarán un diario de incidencias en el que anotarán los hechos contrarios a las normas de convivencia pues al ser un servicio educativo a los comensales les será de aplicación lo establecido en el RRI y/o el Plan de Convivencia.

5.- USUARIOS.


De acuerdo con la legislación vigente todos los alumnos y el personal del Centro podrán solicitar su utilización, como usuarios  habituales pagando el precio fijado, rellenando el Anexo I y entregándolo en Dirección  al menos 24 horas antes de la utilización del servicio. El Director entregará una copia de dicho Anexo a la Responsable del Comedor. Asimismo se podrá solicitar de acuerdo con lo establecido en el punto 11 de este Plan.

En cuanto a las solicitudes de ayuda se tramitarán rellenando además el Anexo II en las fechas establecidas en la normativa vigente, es decir: la última quincena de abril con carácter general los alumnos ya matriculados, en el periodo que se establezca en junio los de nueva matrícula ordinaria, cuando se matriculen durante el curso o en cualquier otro momento cuando se produzcan situaciones excepcionales sobrevenidas.


El Consejo Escolar tramitará  las correspondientes solicitudes de ayuda, cuando su informe sea preceptivo de conformidad con la normativa vigente, a la mayor brevedad posible. Se informará a los padres de que en el caso de que las mismas sean denegadas deberán abonar las comidas efectuadas hasta ese momento. 


La utilización del servicio por usuarios esporádicos se regirá por lo establecido en la normativa vigente en cada momento.

6.- COSTE Y FORMA DE PAGO.


El coste diario del servicio será fijado cada curso académico por la Administración competente y correrá a cargo de los usuarios, excepto en los casos que tengan derecho a alguna de las formas de gratuidad total o parcial del servicio de comedor escolar. 


Se  hará público al comienzo del curso el importe del cubierto, informando a los usuarios de las formas de abonar el pago del servicio, que se realizará de la siguiente manera:


** El cobro del servicio a los usuarios habituales de comedor escolar sin ayuda total se realizará mediante domiciliación bancaria en el  número de cuenta que faciliten los padres o tutores, dentro de los cinco  días siguientes a la finalización del mes en que se hubiera prestado el servicio. El importe que se pasará al cargo será el correspondiente a las comidas realizadas en dicho mes.



** La anulación del servicio de comedor por usuarios habituales del  servicio bien por uno o varios días, siempre que se haya comunicado con 24 horas de antelación o mediante el respectivo servicio telefónico o telemático, supondrá la deducción automática de los importes correspondientes al  número de días de no asistencia en la factura del mes siguiente al de la   anulación.



** En el supuesto de impago de los usuarios habituales el concesionario, a través del responsable de comedor, lo pondrá en conocimiento  del director del Centro, quien firmará el modelo normalizado de requerimiento de pago que ha aprobado la Consejería. Recabada la firma del director, el concesionario lo remitirá,  mediante correo certificado con acuse de recibo, a los padres o tutores  para que procedan a su pago en el plazo máximo de quince días computados a partir del día siguiente a su recepción, en el número de  cuenta que  designe el concesionario pudiendo recargar el importe adeudado con el  coste del certificado y de la devolución bancaria.

Si transcurrido el citado plazo no se hubiera procedido al pago el concesionario lo comunicará al director del centro, que en el caso de los  beneficiarios de ayuda parcial del servicio, remitirá copia de todas las  actuaciones a la Dirección Provincial de Educación para que proceda a la  cancelación de la ayuda y la denegación del uso del servicio durante los  nueve meses lectivos siguientes a la notificación. En el caso de los usuarios sin derecho a gratuidad del servicio el director del centro notificará  mediante correo certificado la denegación del  derecho al uso del servicio  durante los nueve meses lectivos siguientes a la  notificación.



**  El cobro de la tarifa del menú escolar para los usuarios esporádicos se realizará mediante la correspondiente domiciliación bancaria.
7.- NORMAS.


Sólo se atenderán excepciones al menú establecido, cuando se presente el correspondiente informe médico.


Para que el comedor funcione, el comensal debe prestar su colaboración. Por este motivo al principio del curso se entregarán las normas específicas de utilización del mismo a las familias que deberán concienciar a sus hijos de la importancia de su cumplimiento y que son estas:

a).- Entrada al comedor:



1.-  Los comensales esperarán a los monitores, que los acompañarán en su   desplazamiento hasta el comedor,  en su edificio en el lugar que se les indique.



2).- Todos los alumnos, pero en especial los de Infantil, deberán llevar ropa y calzado  adecuados a las condiciones climáticas.



3).- Antes de entrar al comedor el comensal tiene que lavarse las manos.



4).- Se debe entrar en orden y sin gritar.


b).- Dentro del comedor:



1).- Los alumnos de infantil deben utilizar un babi diferente al de clase. Los llevarán a  casa los viernes para su lavado, trayéndolos el lunes por la mañana.



2).- Los alumnos siempre ocuparán el mismo sitio.



3).- Se debe fomentar un ambiente relajado y tranquilo.



4).- Cuando al comensal le falte algo o quiera repetir, avisará al responsable de  manera educada. No lo hará dando voces.

 

5).- Los comensales deben comer de todo, adecuando la cantidad a su edad



6).- Está prohibido tirar la comida a los compañeros y al suelo.



7).- Cuando termine de comer NO se levantará hasta que se lo indiquen y dejará la  mesa limpia y la silla colocada.
c).- Salida del comedor:



1).- La salida se hará en orden y no saldrán hasta que se lo indiquen y acompañados   por los respectivos monitores.



2).- Cuando un comensal quiera usar el servicio irá a los que se encuentran en la   misma  planta del mencionado edificio mediano.



3).- Se lavarán las manos y atenderán a la higiene personal.

d).- Actividades posteriores:



1).- Los monitores acompañarán a cada grupo de alumnos al lugar donde se vayan  realizar las mismas. Ningún alumno podrá abandonar el recinto en ese periodo, si no lo ha solicitado previamente y va acompañado por los padres o responsables del mismo.   



2).- Estas actividades podrán ser diversas: ver vídeos, juegos participativos,…



3).- Es importante respetar las normas del centro.



4).- Al finalizar las actividades los alumnos más pequeños será recogidos por la  persona responsable en el lugar que se determine.

e).- Comunicación con las familias:



1).- Los padres recibirán información sobre los menús con una periodicidad  al   menos mensual.

2).- Cuando exista alguna incidencia el personal responsable se pondrá en contacto  telefónico con los padres; por ello es importante que en la solicitud se pongan  números de teléfono accesibles.

8.- EXCLUSIÓN DE ALUMNOS


a).- La Comisión de Convivencia por delegación del Consejo Escolar podrá tomar la decisión de excluir a algún alumno temporalmente de la utilización del servicio de acuerdo con lo establecido en el Plan de Convivencia, por faltas graves o por la acumulación de faltas leves


También cuando el alumno padezca algún tipo de enfermedad que pueda suponer riesgo para los usuarios del servicio.


b).- El Consejo escolar podrá excluir de manera definitiva a los alumnos que comentan faltas muy graves de entre las recogidas en el Plan de Convivencia.


También el impago de la cuota mensual por parte de los comensales o la falta injustificada de asistencia de los alumnos con ayuda será causa de que el alumno pierda el derecho a la utilización del comedor, de acuerdo con lo establecido en la normativa en vigor.


* La Directora del centro o el Director Provincial  comunicará a los padres el motivo y tiempo de baja del comedor.

9.- SUGERENCIAS.


Las familias que utilizan el comedor tienen derecho a presentar sugerencias y/o comunicar cualquier incidencia, para ello deben seguir este procedimiento:

a).-  Por escrito a la encargada del comedor y al director del colegio.


b).- Si no considera adecuada la respuesta y/o los resultados obtenidos a través de sus representantes al Consejo Escolar del Centro.


c). Por vía telefónica o telemática de acuerdo con lo establecido en el punto 11 de este Plan.
10.- EVALUACIÓN.


El Consejo Escolar analizará la marcha del comedor cuando así sea aconsejable. Así mismo la dirección del Centro elaborará los informes solicitados al efecto por la Administración.
  


A partir de  de los resultados de las encuestas realizadas a las familias durante el tercer trimestre  se realizarán las oportunas propuestas de mejora para el siguiente curso. Los diversos informes y propuestas  se incluirán  en la correspondiente Memoria del curso que se realice en el Centro.

11.- ACCESO AL PROGRAMA POR VÍA TELEFÓNICA Y/O TELEMÁTICA.


Se podrá acceder a este servicio mediante una llamada al  012.


Se podrá de esta forma  solicitar el servicio de manera esporádica, anular el servicio para uno o varios días y solicitar una dieta adaptada en el caso de problemas médicos agudos en el siguiente horario:




a.- De lunes a viernes: de 7:45 a 22:00 horas.




b.- Sábados: de 7:45 a 16:00 horas.


Estas comunicaciones podrán realizarse hasta el mismo día  hasta las 9:30 horas.
